L'INTERVISTA

L’ INNOVAZIONE
ASSICURATIVA DE
UFFICI POSTALI

Con 5.535 milioni di raccolta premi e una quota di mercato
dell’8,7%, Poste Vita si aggiudica, dopo 9 anni di attivita sul
mercato italiano, la pole position tra le compagnie Vita. A
sostegno di questa crescita, come spiega Maria Bianca Farina,
a.d. di Poste Vita e Poste Assicura, concorre si il marchio Poste

L

[taliane e la capillarita degli uffici postali, ma anche la
capacita di formulare prodotti innovativi a prezzi ridotti

DY Maria Rosa Alaggio

Un fatturato 2007 di olre 5,5 miliardi
di euro, quasi due milioni di client, olere
3.200.000 polizze in portafoglio e una
rete di vendita costituita da 14.000 uffici
postali, di cui 10.000 abilitati alla distri-
buzione di polizze vita. Con questi nu-
meri Poste Vita si aggiudica per il 2007
I'8,7% di quota di mercato, posizionan-
dosi al quinto posto nella classifica com-
plessiva dei gruppi delle compagnie
italiane e al primo posto per volumi di
raccolta nella classitica delle compagnie
vita (classifica Anig, premi lavovo diretto ita-
liano 2007). Dopo essere stata autorizzata
dall'lsvap, nel 2000, ad operare anche
nel “ramo 1" delle assicurazioni vita, la
compagnia assicurativa del Gruppo Poste
ltaliane ha otrenuto, nel sg;ucmt\r-_- 2006,
I' autorizzazione ad operare nella vendita
di prodotti assicurarivi del ramo [ e 1T del
danini, ampliando sempre pin il suo rag
gio d'azione anche attraverso tutte le pos-
sibile sinergie con i prodotri offerri da
Poste Iraliane. Per la forza del suo mar-
chio, per la sua presenza capillare sul ter-
ritorio italiano, per la possibilita di
realizzare operazioni di cross selling tra
le mura del piti piccolo e lonrano ufficio
postale, Poste Vita & sempre stata consi-
derata dal resto del mercaro, e soprar-
rutto dagli agenti di assicurazione, come
uno dei pit temibili concorrenti.  Basei
pensare, infarti, che nei suoi 9 anni di ar
tivith la compagnia & riuscita a realizzare
una raccolta complessiva di oltre 33,4
miliardi di eurc. A Maria Bianca Farina,
amministratore delegato di Poste Viea e
Poste Assicura (praticamente ['unica
donna a ricoprire la carica di ammini-
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stratore delegaro di una grande compa-
enia di assicurazioni), abbiamo chiesto di
illustrarci le leve comperitive che hanno
condotto a questi risultari, i progetei per
il fururo, oltre che una riflessione - nel
quadro normativo che ogai resola acri-
vita di intermediazione del sertore assi-
curativo - sulle capacita distribucive e
sulle comperenze della rete di vendita di
cui la compagnia si avvale.

Come spiega 1 motivi della crescita che
Poste Vita ha registrato negli anni?
Foste Vita & stata premiata per la concre-
tezza della sua offerra. Il nostro obiettivao
& rivolgerci al singolo individuo, indipen-
dentemente dalla propria nazionalita,
ceto o condizione economica, offrendo
soluzioni concrete ed efficaci per soddi-
stare i principali bisogni di natura sociale
che caratterizzano la nostra epoca. Mi i-
ferisco naturalmente alla previdenza inte-
grativa, alla tutela della persona e dei
suoi beni, alla protezione e all'accresci-
mento negli anni dei patrimoni posse-
duti, alla creazione e all'accumulo del
piccolo risparmio nel corso del tempo.
Abbiamo sempre puntato sui bisogni ef
fettivi degli italiani, riuscendo a proporre
soluzioni adeguare per rispondere a tutte
queste esigenze. Lo abbiamo fatto co-
struendo prodotti basati sulla semplicie,
sulla rrasparenza, sulla convenienza e sul-
l'efficacia della proposizione, con un
buon rapporto qualitd/costo,

Pur renendo conto delle necessarie te-
chnicalities su cui strutturare il prodotro
assicurativo, la nostra offerta ¢ concepita
all'insegna della semplicita di linguaggio,






