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INTERVISTA | Bianca Maria Farina | Poste Vita

«Dal 2003 risparmiatori pill protetti»

Biancé Maria Farina dal 2004 & al
vertice operativo di Poste Vita

«Formazione
di almeno 60 ore
per chi vende

Reclami? Pochi»

Eﬂ ianca Maria Farina & am-

ministratore delegato di
Poste Vita. La societa & diven-
tata centrale nel business fi-
nanziario delle Poste ed & sem-
pre piu a contatto con i rispar-
miatori .

Fra le polizze in circolazio-
ne (vedi articolo nella pagina
a fianco) alcune avevano co-
me sottostante bond e relati-
ve societa veicolo oggetto di
declassamenti. 11 cliente ne
viene informato? -

Desidero precisare che tutte
le polizze di cui stiamo parlan-
do si riferiscono a collocamen-
ti effettuati nella gestione che
ha avuto luogo tra il 2000 e
2002, fase storica di grandissi-
ma diffusione di questo tipo
di prodotti da parte di diversi
operatori. A partire dal primo
trimestre del 2003, Poste Vita
ha attentamente monitorato i
prodotti in questione e con
grande tempestivita si & attiva-
ta per rafforzare le protezioni
della propria clientela, inve-
stendo parecchi milioni di eu-

ro. Il risultato di questa azione
e stato che, pur in presenza di
alcuni fattori di rischio, questi
prodotti non hanno mai subi-
to perdite e hanno quotazioni
superiori al premio versato.
Tutto cid in coerenza con la
missione di tutela -del rispar-
mio che nella sua storia Poste
ha sempre interpretato.
Quanto pesano le polizze
indicizzate sul fatturato di Po-

ste Vita?

.Dal 2000 ad oggi Poste Vita
ha raccolto premi complessi-
vi per 32,4 miliardi di euro di
cui il 67% nel ramo I (con
gestione séparata del sotto-
stante - ndr) e il restante 37%
ramo III (index e unit linked
- ndr), con un utile, sempre
riferito all'intero periodo, di
312,5 miliardi di euro. La rac-
colta derivante da questi pro-
dotti rappresenta meno del
5% del fatturato realizzato da
Poste Vita nello stesso arco
di tempo.

Pii1 cresce la vostra presen-
za sul mercato, pii1 & obbliga-
ta la necessita di formazione
del personale negli sportelli
autorizzati. Quali program-
mi avete previsto per rispon-
dere correttamente alle esi-
genze dei clienti?

Prima di attivare un ufficio
postale alla vendita dei pro-
dotti finanziari & prevista
un'attivita formativa che coin-
volge il personale addetto alla
vendita, stiamo parlando di
oltre 10mila persone con un
significativo numero di ore di
formazione. Per gli addetti
all'intermediazione dei pro-
dotti assicurativi un program-

ma formativo di 60 ore ha
coinvolto tutto il personale.
Inolire per tutti gli altri pro-
dotti di risparmio e investi-
mento sono previsti interven-
ti informativi ad hoc in occa-
sione del lancio.

C'e la necessita di definire
il profilo del cliente, di infor-
marlo del rischio incorpora-
to. Che interventi avete previ-
sto nell'eventualita di modifi-
ca dell’investimento?

La raccolta viene effettuata
negli 11.700 uffici da persona-
le adeguatamente formato da
Poste Vita, con percorsi di for-
mazione realizzati sia diretta-
mente in aula da docenti ed
esperti, sia'via web, con l'utiliz-
zo di materiale predisposto da
Poste Vita. La formazione ri-
guarda sia temi generali del-
T'attivita assicurativa, sia I'ap-
profondimento delle caratteri-
stiche specifiche dei singoli
prodotti. '

Quanti sono stati i reclami
per questi prodotti?

Negli ultimi tre anni si & re-
gistrata una media di 340 re-
clami. I'anno, pari allo 0,013%
dell'imtero portafoglio polizze
di Poste Vita.
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