Gentile Sig./ra

Roma, 18 dicembre 2008

Gentile Sig./ra ..ooeiiiii,

come avra avuto modo di constatare direttamente in tutti questi anni, Poste Vita S.p.A., cosi come
il Gruppo Poste ltaliane, ha sempre riposto la massima cura ed attenzione alle esigenze dei clienti.

Ci corre I'obbligo di comunicarLe che a causa della recente crisi dei mercati finanziari, la polizza
index linked da Lei sottoscritta denominata Programma Dinamico Ideale ha registrato, alla data
del 10 dicembre 2008, un valore di 53,01, rispetto all'originario valore di 100, determinandosi
pertanto una riduzione del valore di riscatto superiore al trenta per cento rispetto allammontare dei
premi investiti. Alla successiva data del 17 dicembre 2008, il valore della polizza € ulteriormente
diminuito fino a 39,23.

Come appena accennato, la repentina diminuzione del valore dei titoli & da ricondurre all’attuale
contesto di crisi dei mercati finanziari, che ha determinato un deterioramento generalizzato del
merito creditizio. In termini generali, infatti, 'articolata struttura finanziaria cui sono collegate le
prestazioni della polizza comporta un’esposizione al rischio di credito.

Date le caratteristiche della polizza Programma Dinamico Ideale da Lei sottoscritta, si sottolinea
che il perdurare della crisi in atto potrebbe tradursi in un’ulteriore diminuzione del valore della
stessa.

In relazione a quanto sopra, la societa ha finalizzato in questi giorni i dettagli tecnici relativi ad
un’operazione di trasformazione della polizza in un prodotto di Ramo |, che Le consenta di
riconsiderare, nel nuovo scenario, I'esposizione di rischio assunta.

Tale prodotto di Ramo | non comportera per Lei 'assunzione del rischio di investimento ed avra la
finalita di consentirLe di preservare interamente il valore del premio versato; in particolare &
previsto il differimento della scadenza del contratto al 31 dicembre 2015 ed un valore di rimborso
alla predetta data pari al 105% del premio versato.
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L'iniziativa, i cui dettagli tecnici Le verranno illustrati in una successiva comunicazione che le verra
inviata a breve, sara disponibile, in ogni caso, solo per un periodo di tempo limitato. La invitiamo
quindi a rivolgersi quanto prima al Suo Ufficio Postale o al nostro call center al numero
800.316.181 a partire dai primi giorni di gennaio p.v., per approfondire compiutamente le soluzioni
a Lei dedicate e ricevere indicazione dei termini, anche di durata, delle medesime.

Cordiali saluti,
L’Amministratore Delegato

Maria Bianca Farina
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